
 
 

2026年 04月 20日 

MRポータル

Rev.1 .0

各種申請マニュアル



MRポータル – 各種申請マニュアル 

1 

 

INDEX 

 

1. メールアドレス有効性確認 ..................................................................................... 2 

2. 新規認定申請、認定更新申請 .................................................................................. 3 

2.1. 制度確認動画の視聴 ........................................................................................ 3 

2.2. 認定証の写真登録 ........................................................................................... 4 

2.2.1. 画像ファイルをアップロードする .............................................................................. 6 

2.2.2. カメラで撮影する .................................................................................................. 8 

2.3. 送付先情報の入力 .......................................................................................... 10 

2.4. お支払い ..................................................................................................... 11 

2.5. 写真承認／却下後の写真再登録 ......................................................................... 12 

3. 認定切替申請、認定証再交付、MR バッジ再交付 ....................................................... 13 

3.1. 送付先情報の入力 .......................................................................................... 13 

3.2. お支払い ..................................................................................................... 14 

 

 

 

 

 

 

  
実際の画面と本マニュアル内の表示イメージが

一部異なる場合があります。 
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1. メールアドレス有効性確認 

（１）各種申請の前に、登録

されているメールアドレス／

サブメールアドレスに間違い

がないかを確認し、[送信]ボ

タンをクリックしてくださ

い。 

 

メールアドレス／サブメールアドレスを変更したい場合は、[戻る]ボタンをクリックし、

MR ポータルにて変更してください。変更後は最初から申請を実施してください。 

（２）[送信]ボタンをクリックす

ると、メールが送信されます。 

（３）メール内に記載の URL よ

り、申請手続きを進めてくださ

い。 

  

このメールは、XX 申請を行う方にお送りしています。 

下記リンクより、XX 申請に必要な情報を入力してください。 

この URL は 1 回のみ有効です。 

24 時間が経過すると URL が無効になります。 

無効になった場合は、改めて申請してください。 
 
https://mrpotal.study.jp/XXXX/XXXX-XXXXXX-XXXX-XXXX 
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2. 新規認定申請、認定更新申請 

2.1. 制度確認動画の視聴 

（１）申請にあたり、必ず制度

確認動画を視聴ください。 

（２）最後まで視聴すると[写真

登録画面を開く]ボタンが有効

（クリックできる）になります

ので、クリックして次に進んで

ください。 
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2.2. 認定証の写真登録 

（１） [確認する]をクリック

し、機能説明、及び同意事項を

お読みください。 

 

 

 

 

（２）認定証のための写真登録

機能の説明です。ご利用の端末

が要件に沿っているかご確認く

ださい。 

 

 

（３）セキュリティーに関する

説明とプライバシーポリシーを

良くお読みいただき同意くださ

い。同意いただけない場合は申

請を行うことができません。 
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（４）同意事項に同意ただいた

後、写真の登録ボタンをクリ

ックします。 

 

（５）写真の登録方法は、PC

またはスマホ内に保存した画

像ファイルをアップロードす

る方法と、PCまたはスマホに

搭載されたカメラで撮影する

方法があります。 

 

 

写真のサイズに制限はありませんが、目安は以下のとおりです。 

・100KB～5MB 

・縦×横：4.5×3.5（パスポートサイズ） 

・ピクセルサイズ：縦 620ピクセル×横 482ピクセル以上 

 

写真店等で撮影する場合は、「パスポートサイズ（縦 4.5×横 3.5）、ファイル形式は JPEG、

フィルサイズは 2～3MB」と、伝えることを推奨します。 
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2.2.1. 画像ファイルをアップロードする 

（１） [画像ファイルをアップロ

ードする]ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

（２） [ファイルを選択]をクリ

ックして PCまたはスマホ内の

ファイルを選択してください。 

（３） [アップロード]ボタンを

クリックします。アップロード

したファイルが認定証に仮配置

されます。 
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（４） 各要件を確認し、全てにチ

ェックを入れ、[登録する] ボタ

ンをクリックしてください。 

 

一度登録した写真の変更はでき

ませんのでご注意ください。 

 

[アップロードしなおす]ボタンを

クリックすると、写真選択の画

面に戻ります。 

 

（５） 写真登録が完了となりま

す。 

（６） 写真登録完了後は、[申請情

報入力へ]ボタンをクリックし、

送付先情報の入力を進めてくだ

さい。 
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2.2.2. カメラで撮影する 

（１） [カメラで撮影する]ボタン

をクリックします。 

 

 

 

 

（２） カメラ画像が写し出される

ので、タイミングよく画像をクリ

ックして撮影してください。ブラ

ウザや、PCまたはスマホの設定

によっては、カメラへのアクセス

を許可する必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

  

カメラ画像プレビュー 

カメラの様子が表示さ

れます。 

この領域をクリックす

ると、撮影します。 

カメラ切り替え 

PCに複数のカメラが存

在する場合、ここで切

り替えます。 
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（３） 撮影した画像が認定証に仮

配置されますので、各要件を確認

し、全てにチェックを入れ、[登録

する]ボタンをクリックしてくださ

い。 

 

一度登録した写真の変更はできま

せんので、ご注意ください。  

 

[撮影し直す]ボタンをクリックす

ると、顔画像の撮影の画面に戻り

ます。 

（４） 写真登録が完了となりま

す。 

（５） 写真登録完了後は、[申請情

報入力へ]ボタンをクリックし、送

付先情報の入力を進めてくださ

い。 
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2.3. 送付先情報の入力 

（１）入力した情報は認定証、

及び MR バッジの送付先とな

りますので、間違いのないよ

うに入力してください。 

（２）内容に間違いや漏れがな

いことを確認し、[確認する]

ボタンをクリックしてくださ

い。 

 

（３）特定商取引法に基づく表

記、プライバシーポリシーに

同意してください。 

 

（４）[決済に進む]ボタンをク

リックしてください。 

 

 

（５）決済に進む前の同意事項

をよく読み、 [OK]ボタンをク

リックしてください。同意い

ただけない場合は、申請を完

了することができません。  
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2.4. お支払い 

（１）後に続く画面より、クレ

ジット情報等を入力し、決済

を完了してください。 

※実際の画面とは異なる場合

がございます。 

 

以上で申請完了となります。 

 

 

 

 

 

（２）同時にシステムからメー

ルが送信されますので、内容

をご確認ください。 

 

 

 

  

※このメールは、XX 申請をされた方へ送信しています。 

------------------------------------------------------------ 

XX XX 様 

 

XX 申請につきまして、入金手続きが完了し MR 認定センターへ送信しました。 

事務局にて確認作業を行いますため、受付完了までには 5 営業日程度を要する見込みで

す。 

次回のご連絡まで、しばらくお待ちくださいますようお願いいたします。 

申請内容は以下のとおりです。 

 

■申請内容 

・申請申込日：YYYY/MM/DD 

・申込番号：XXXXXXXXXX 

・お支払い合計：XXXXXXXX 円(税込) 

・決済方法：XXXXXXXX 

・注文番号（受付番号）：XXXXXXXX 

・入金日：YYYY/MM/DD 

・送付先住所：XXXXXXXXXXXXXX 

 

------------------------------------------------------------ 

 

-------------------------------------------------------  

公益財団法人 MR 認定センター  

※本メールは送信専用です。  

Q&A はこちら：https://www.mre.or.jp/contact/  

 

公益財団法人 MR 認定センター MR サポートデスク  

Email：mr.assistant@mre-support-desk.jp  

業務時間：平日 10:00～12:00／13:00～17:00（祝日・年末年始除く）  

------------------------------------------------------- 
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2.5. 写真承認／却下後の写真再登録 

（１）写真が承認された場合は、

システムからメールが送信されま

すので、内容をご確認ください。 

 

 

 

 

（２）写真が却下・差戻しされた

場合は、システムからメールが送

信されますので、内容をご確認く

ださい。 

（３）再度 MR ポータルにて、申

請に進み、適切な写真をアップロ

ードし直してください。 

 

※【写真再登録期限日】までに再度適切な写真をアップロードしなければ、申請は自動的

にキャンセル（返金）扱いとなります。  

XX XX 様 

 

XX 申請で登録いただいた写真につきまして、所定の基準を満たしていないことが確認さ

れたため、受理することができませんでした。 

お手数をおかけいたしますが、再度要件をご確認のうえ、基準に適合する写真を登録い

ただきますようお願いいたします。 

 

再登録の期限：YYYY/MM/DD 

 

-------------------------------------------------------  

公益財団法人 MR 認定センター  

※本メールは送信専用です。  

Q&A はこちら：https://www.mre.or.jp/contact/  

 

公益財団法人 MR 認定センター MR サポートデスク  

Email：mr.assistant@mre-support-desk.jp  

業務時間：平日 10:00～12:00／13:00～17:00（祝日・年末年始除く）  

------------------------------------------------------- 

XX XX 様 

 

XX 申請を受け付けいたしました。 

今後、認定証の交付および発送手続きに移らせていただきます。 

毎月 15 日または月末で締切り、その後おおよそ 2 週間程度で発送できる見込みです。 

また、日本郵便の簡易書留にてお送りします。 

認定証がお手元に届くまで、しばらくお待ちくださいますよう、お願いいたします。 

なお、発送の日にちの指定や時間の指定はできませんのでご了承ください。 

 

-------------------------------------------------------  

公益財団法人 MR 認定センター  

※本メールは送信専用です。  

Q&A はこちら：https://www.mre.or.jp/contact/  

 

公益財団法人 MR 認定センター MR サポートデスク  

Email：mr.assistant@mre-support-desk.jp  

業務時間：平日 10:00～12:00／13:00～17:00（祝日・年末年始除く）  

------------------------------------------------------- 
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3. 認定切替申請、認定証再交付、MR バッジ再交付 

3.1. 送付先情報の入力 

（１）入力した情報は認定証、

MR バッジの送付先となりま

すので、間違いのないように

入力してください。 

（２）内容に間違いや漏れがな

いことを確認し、[確認する]

ボタンをクリックしてくださ

い。 

 

（３）特定商取引法に基づく表

記、プライバシーポリシーに

同意してください。 

（４）[決済に進む]ボタンをク

リックしてください。 

 

（５）決済に進む前の同意事項

をよく読み、 [OK]ボタンをク

リックしてください。同意い

ただけない場合は、申請を完

了することができません。  
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3.2. お支払い 

（１）後に続く画面より、クレ

ジット情報等を入力し、決済

を完了してください。 

※実際の画面とは異なる場合

がございます。 

 

以上で申請完了となります。 

 

 

 

 

 

（２）同時にシステムからメー

ルが送信されますので、内容

をご確認ください。 

 

  

※このメールは、XX 申請をされた方へ送信しています。 

------------------------------------------------------------ 

XX XX 様 

 

XX 申請につきまして、入金手続きが完了し MR 認定センターへ送信しました。 

事務局にて確認作業を行いますため、受付完了までには 5 営業日程度を要する見込みで

す。 

次回のご連絡まで、しばらくお待ちくださいますようお願いいたします。 

申請内容は以下のとおりです。 

 

■申請内容 

・申請申込日：YYYY/MM/DD 

・申込番号：XXXXXXXXXX 

・お支払い合計：XXXXXXXX 円(税込) 

・決済方法：XXXXXXXX 

・注文番号（受付番号）：XXXXXXXX 

・入金日：YYYY/MM/DD 

・送付先住所：XXXXXXXXXXXXXX 

------------------------------------------------------------ 

 

-------------------------------------------------------  

公益財団法人 MR 認定センター  

※本メールは送信専用です。  

Q&A はこちら：https://www.mre.or.jp/contact/  

 

公益財団法人 MR 認定センター MR サポートデスク  

Email：mr.assistant@mre-support-desk.jp  

業務時間：平日 10:00～12:00／13:00～17:00（祝日・年末年始除く）  

------------------------------------------------------- 
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■動作推奨環境について(2026.04.20 現在) 

システムをご利用いただくために必要なインターネット接続環境およびパソコンの動作推 

奨環境は以下のとおりです。 

ただし、下記に記載されている動作環境は検証結果を元にしたものであり全ての環境での 

動作を保証するものではありません。また、動作環境を満たしていない場合でも、正常か

つスムーズに動作する場合もあります。 

 

＜パソコン＞ 

【Windows】 

OS：Windows11（日本語版のみ対象） 

ブラウザ：Google Chrome / Firefox / Microsoft Edge 

デスクトップモードでのみ動作確認を行っております。タブレットモードでは動作確認お

よび検証は行っておりません。 

 

【Mac】 

OS：MacOS10.13 以降 

ブラウザ：Safari 

 

＜スマートデバイス＞ 

【iOS】 

OS：iOS12 以降 

ブラウザ：Safari 

 

【Android】 

OS：Android 9.0 以降 

ブラウザ： Chrome 
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問い合わせ先 

 

公益財団法人 MR 認定センター MR サポートデスク  

Email：mr.assistant@mre-support-desk.jp  

業務時間：平日 10:00～12:00／13:00～17:00

（祝日・年末年始除く） 


