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Ⅱ．ＭＲの雇用についてⅡ．ＭＲの雇用についてⅡ．ＭＲの雇用についてⅡ．ＭＲの雇用について    

１．新卒者の採用１．新卒者の採用１．新卒者の採用１．新卒者の採用    
［図表３１］ＭＲ雇用規模別 新卒者の採用状況（平成２１年度） 

ＭＲ雇用規模 
採用状況 

～99 名 
100～ 
299 名 

300～ 
499 名 

500～ 
999 名 

1,000 名 
～ 

全体 

採用した 31 21 12 20 15 99 

採用しなかった 96 8 4 0 3 111 

企業数 127 29 16 20 18 210 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［図表３３］内資・外資・ＣＳＯ企業別 新卒採用状況（平成２１年度） 

企業 

採用状況 
内資製薬企業 外資製薬企業 ＣＳＯ 全体 

採用した 82 15 2 99 

採用しなかった 71 27 13 111 

企業数 153 42 15 210 

 
 
 

全体で４７.１％の企業で新卒者の採用が行われた。前年比較では３.１ポイント下がった。採用状

況をＭＲ雇用規模別にみると、ＭＲ雇用規模１００名以上の企業（８３社）で８１.９％、ＭＲ雇用規模９９

名以下の企業（１２７社）では２４.４％と、その状況は大きく異なった。 

内資、外資、ＣＳＯ企業別の新卒採用状況について、内資企業（１５３社）は５３.６％（８２社）、外資

企業（４２社）は３５.７％（１５社）、ＣＳＯ（１５社）は１３.３％（２社）であった。 

全業種で新卒採用数も減少傾向にあるが、雇用環境の非常に厳しい状況が続いている中、製薬

業界は比較的安定的な確保を毎年継続していると言えるだろう。 

製薬業界は今、ブロック バスター＊と呼ばれる大型市場新薬から、アンメット メディカル ニーズ＊に

市場がシフトしている。企業個々のパイプライン確保と新薬上市のタイミングが新卒者の採用を左右

している。 

＊ブロック バスター： 従来の治療体系を覆す薬効を持ち、圧倒的な売上高があり、莫大な利益を生み出す

新薬 

＊アンメット メディカル ニーズ： いまだに有効な治療法がない医療ニーズ 

[図表３２]年度別 新卒採用の実施状況
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２．中途採用２．中途採用２．中途採用２．中途採用    
１）実施状況 

［図表３４］ＭＲ雇用規模別 中途採用の実施状況（平成２１年度）（複数回答） 

ＭＲ雇用規模 
実施状況 

～99 名 
100～ 
299 名 

300～ 
499 名 

500～ 
999 名 

1,000 名 
～ 

全体 

正社員として中途採用した 55 21 11 14 15 116 

契約員として中途採用した 15 5 1 1 3 25 

中途採用しなかった 63 6 5 5 3 82 

企業数 126 29 16 20 18 209 

注：本欄企業数は回答企業数を表す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

調査を開始した平成１２年度、ＭＲの中途採用をした企業は５２.５％であったが、２１年度は    

６０.８％の企業がＭＲの中途採用を実施した。 

ＭＲ雇用規模１００名以上の企業での中途採用は６４社（７７.１％）、ＭＲ雇用規模９９名以下の企

業では６３社（５０.０％）であった。いずれの企業も、新卒者採用より中途採用によってＭＲを確保する

傾向にあり、即戦力が求められている。（図表３４） 

内資・外資・ＣＳＯ企業別中途採用の状況は、内資製薬企業が８１社（５３.３％）、外資製薬企業が

３５社（８３.３％）、ＣＳＯが１１社（７３.３％）であった。特に外資製薬企業とＣＳＯでは、新卒採用に比べ

中途採用に大きく依存している傾向が見られた。（図表３６） 

 

［図表３６］ＭＲ雇用規模別 所属企業別 中途採用の状況（平成２１年度）（複数回答） 

ＭＲ雇用規模 

実施状況 

～99名 100～299名 300～499名 

内資 外資 ＣＳＯ 内資 外資 ＣＳＯ 内資 外資 ＣＳＯ 

正社員として中途採用した 36 14 5 15 4 2 8 2 1 

契約社員として中途採用した 9 3 3 4 0 1 1 0 0 

中途採用しなかった 53 6 4 6 0 0 4 1 0 

企業数 95 21 10 22 4 3 12 3 1 
 

ＭＲ雇用規模 

実施状況 

500～999名 1,000名～ 全体 

内資 外資 ＣＳＯ 内資 外資 ＣＳＯ 内資 外資 ＣＳＯ 

正社員として中途採用した 9 5 0 5 9 1 73 34 9 

契約社員として中途採用した 1 0 0 0 2 1 15 5 5 

中途採用しなかった 5 0 0 3 0 0 71 7 4 

企業数 15 5 0 8 9 1 152 42 15 

注：本欄企業は、回答企業数を表す。 

注：内資/内資製薬会社、外資/外資製薬会社 

[図表３５]年度別 中途採用の実施率
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２)中途採用者の前職 

［図表３７］ＭＲ雇用規模別 中途採用者の前職（年度比較）（複数回答） 

ＭＲ雇用規模 

職種 

～99 名 100～299 名 300～499 名 

18 年度 21 年度 18 年度 21 年度 18 年度 21 年度 

製薬企業のＭＲ 92 44 17 19 17 10 

コントラクトＭＲ － 16 － 8 － 7 

特約店関係者 53 20 15 9 9 4 

医療関係者 11 7 5 2 7 1 

他業界※ 53 21 12 10 12 7 

企業数 111 63 21 23 18 11 
 

ＭＲ雇用規模 

職種 

500～999 名 1,000 名～ 全体 

18 年度 21 年度 18 年度 21 年度 18 年度 21 年度 

製薬企業のＭＲ 20 11 14 14 160 98 

コントラクトＭＲ － 8 － 10 － 49 

特約店関係者 14 2 3 2 94 37 

医療関係者 2 2 0 1 25 13 

他業界※ 16 9 8 3 101 50 

企業数 21 15 14 15 185 127 

注：本欄企業数は回答企業数を表す。 

注：「－」は未調査項目を表す。 

※：医療機器メーカー、金融、不動産 など 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中途採用者の前職では、ＭＲ雇用規模の大小を問わず、他社のＭＲを中途採用した企業が最も

多く９８社（７７.２％）を占めた。次いで、コントラクトＭＲ＊を正社員に採用した企業が、４９社（３８.６％）

あった。 

ＣＳＯが採用したコントラクトＭＲのうち、優秀なＭＲのみ採用する企業もある。 

医療機器メーカーや金融、不動産など他業種からの中途採用は、５０社（３９.４％）であった。 

他業種出身ＭＲは発想が異なり、現場に刺激をあたえる、との意見もある。 

  ＊：P２２参照 

[図表３８]中途採用者の前職（平成２１年度）
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３)企業間移動者数 

［図表３９］企業間移動者数（年度比較） 

１７年度 移動者数 １８年度 移動者数 １９年度 移動者数 ２０年度 移動者数 ２１年度 移動者数 

2005/4 312 2006/4 214 2007/4 436 2008/4 235 2009/4 215 

2005/5 152 2006/5 117 2007/5 87 2008/5 93 2009/5 70 

2005/6 143 2006/6 86 2007/6 80 2008/6 82 2009/6 140 

2005/7 153 2006/7 210 2007/7 203 2008/7 135 2009/7 105 

2005/8 120 2006/8 99 2007/8 86 2008/8 106 2009/8 164 

2005/9 128 2006/9 123 2007/9 279 2008/9 167 2009/9 116 

2005/10 144 2006/10 193 2007/10 252 2008/10 203 2009/10 368 

2005/11 138 2006/11 79 2007/11 113 2008/11 90 2009/11 73 

2005/12 59 2006/12 49 2007/12 86 2008/12 56 2009/12 46 

2006/1 341 2007/1 292 2008/1 200 2009/1 231 2010/1 274 

2006/2 107 2007/2 62 2008/2 115 2009/2 152 2010/2 104 

2006/3 175 2007/3 188 2008/3 123 2009/3 150 2010/3 113 

合計 1,972 合計 1,712 合計 2,060 合計 1,700 合計 1,788 

  注：ＭＲＯの登録切替人数をカウントしている。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

センターが管理運営している「ＭＲ教育・試験管理システム（ＭＲＯ）」による集計では、平成１７年

以降、毎年２,０００名程度のＭＲが所属企業を替えていることがわかる。（製薬企業、ＣＳＯ⇔製薬企

業またはＣＳＯ） 

［図表４０］年度別 企業間移動数の比較
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３．定年退職者のＭＲ再雇用３．定年退職者のＭＲ再雇用３．定年退職者のＭＲ再雇用３．定年退職者のＭＲ再雇用    

［図表４１］ＭＲ雇用規模別 定年退職者の再雇用実施状況（年度比較）（複数回答） 

ＭＲ雇用規模 

実施状況 

～99 名 100 名～299 名 300 名～499 名 

15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 

再雇用した 30 89 87 43 45 9 21 23 15 19 6 16 14 14 11 

定年延長した 25 16 － 3 4 4 1 － 0 1 2 1 － 0 0 

どちらも実施していない 75 45 45 83 75 17 1 3 9 10 8 5 5 4 4 

企業数 121 140 132 129 123 27 23 26 24 29 15 21 19 18 15 
 

ＭＲ雇用規模 

実施状況 

500～999 名 1,000 名～ 全体 

15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 

再雇用した 12 18 16 16 17 5 12 15 12 15 62 156 155 100 107 

定年延長した 1 1 － 0 0 0 0 － 1 0 32 19 － 4 5 

どちらも実施していない 14 3 3 2 2 9 3 1 5 3 123 57 57 103 94 

企業数 26 22 19 18 19 14 15 16 18 18 203 221 212 207 204 

注：本欄企業数は、回答企業数を表す。 

注：「－」は未調査項目を表す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

定年退職者のＭＲ再雇用をした企業の割合は、１８年度１５６社（７０.６％）、１９年度１５５社（７３.

１％）、２０年度１００社（４８.３％）、２１年度１０７社（５２.５％）であった。 

２１年度のＭＲ雇用規模別での再雇用の状況は、９９名以下の企業で３６.６％、１００名以上の企業

で７６.５％であった。 

経験豊富なベテランＭＲをスペシャリストとして評価し、若手ＭＲのアドバイザーとして活用している

企業が多い。 

 

[図表４２]年度別 再雇用の実施状況
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４４４４．．．．コントラクトＭＲコントラクトＭＲコントラクトＭＲコントラクトＭＲ    
コントラクトＭＲとは、ＣＳＯ（Contract Sales Organization：ＭＲ派遣およびＭＲ業務受託企業）に

所属するＭＲのことで、派遣された製薬企業のＭＲと一緒に業務を行う派遣型と、製薬企業から

プロジェクトを請負い自社の監督下で業務を行う請負型の二通りある。 

 

１）ＣＳＯ企業と所属ＭＲ数 

[図表４３]ＣＳＯ数と所属ＭＲ数の年度比較 

 １６年度 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

ＣＳＯ企業数 １１ １５ １７ １８ １８ １５ 

ＭＲ数 １,４５３ １,４３２ １,６９４ １,９０４ １,９１８ ２,３７５ 

 
センターが認定したＣＳＯは１５社であり、所属するＭＲ数は前年より４５７名増の２,３７５名（男性  

２,０８２名、女性２９３名）であった。（図表４３） 

 
 

２）製薬企業のコントラクトＭＲ契約状況 

［図表４４］ＭＲ雇用規模別 コントラクトＭＲ契約状況（年度比較） 

ＭＲ雇用規模 

契約状況 

～99 名 100～299 名 300～499 名 

15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 

有 15 15 11 8 9 4 9 7 7 5 7 10 8 7 7 

無 105 111 107 109 101 23 14 17 17 21 8 10 11 11 8 

企業数 120 126 118 117 110 27 23 24 24 26 15 20 19 18 15 
 

ＭＲ雇用規模 

契約状況 

500～999 名 1,000 名～ 全体 

15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度

有 10 11 10 8 8 10 7 10 13 13 46 52 46 43 42 

無 16 10 9 10 11 4 8 5 4 4 156 153 149 151 145 

企業数 26 21 19 18 19 14 15 15 17 17 202 205 195 194 187 

注：本欄の一部について未記入の企業があるため、図表１の企業数とは一致しない。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[図表４５] 年度別 コントラクトＭＲ契約企業の割合
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３）派遣型と請負型 

［図表４６］ＭＲ雇用規模別 コントラクトＭＲの契約内容（年度比較） 

ＭＲ雇用 
規模 

内容 

～99 名 100～299 名 300～499 名 

15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 

派
遣
型 

人数 95 51 50 47 58 19 58 75 13 7 122 120 88 85 195 

企業数 11 14 11 8 7 2 6 6 6 4 4 8 5 5 4 

請
負
型 

人数 9 17 0 6 11 17 13 7 2 2 210 79 103 12 20 

企業数 3 2 0 1 2 2 3 2 1 1 4 5 6 2 3 

コントラクトＭＲ 
人数 

104 68 50 53 69 36 71 82 15 9 332 199 191 97 215 

企業数 15 15 11 8 9 4 9 7 7 5 7 10 8 7 7 

 

ＭＲ雇用 
規模 

内容 

500～999 名 1,000 名～ 全体 

15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 15年度 18年度 19年度 20年度 21年度 

派
遣
型 

人数 122 469 324 221 214 120 68 279 497 739 478 766 816 863 1,213 

企業数 6 8 8 6 7 4 3 8 9 9 27 39 38 34 31 

請
負
型 

人数 112 233 337 304 236 109 416 478 345 278 457 758 925 669 547 

企業数 5 6 5 4 5 5 6 5 5 3 19 22 18 13 14 

コントラクトＭＲ 
人数 

234 702 661 525 450 229 484 757 842 1,017 935 1,524 1,741 1,532 1,760 

企業数 10 11 10 8 8 10 7 10 13 13 46 52 46 43 42 

 

 

ＣＳＯ１５社が回答したコントラクトＭＲ（Ｃ-ＭＲ）の総数は２,３７５名、製薬企業が回答した契約中の

Ｃ-ＭＲの総数は１,７６０名であった。この相違は、Ｃ-ＭＲ数の回答をしなかった製薬企業が２社あっ

たこと、およびＣＳＯ所属のＣ-ＭＲには製薬企業と未契約のＣ-ＭＲを含むことによる。 

Ｃ-ＭＲと契約する製薬企業数は３年連続で減少し、２１年度は前年と比較して１社減の４２社（２１.

５％）となった。ＭＲ雇用規模１,０００名以上（以後１,０００名以上と表記）の１７社では１３社（７６.５％）

がＣ-ＭＲと契約している。 

契約内容は、派遣型３１社、請負型１４社である。両方を契約する企業は前年同様５社であった。 

企業と契約中のＣ-ＭＲ数は１,７６０名で、前年と比較して２２８名の増加であった。その内、派遣型

ＭＲは３５０名増加したが、請負型ＭＲは１２２名減少していた。 

契約企業１社平均のＣ-ＭＲ数は、１７年度 ２８.２名、１８年度 ２９.３名、１９年度 ３７.８名、２０年度 

３５.６名、２１年度 ４１.９名と増加傾向が続いている。 

Ｃ-ＭＲの８３.３％が５００名以上の企業（２１社）と契約している。９９名以下の企業では９社６９名で

あった。 

２１年度では、ＭＲ総数に占めるＣ-ＭＲの比率は４.０％となり、調査開始以来、初めて４％台と  

なった。 

ＣＳＯの市場規模は順調に拡大している。ＣＳＯ各社は、がんや中枢神経系などの専門領域   

Ｃ-ＭＲの育成に注力している。Ｃ-ＭＲは今まで、ＭＲの一時的な人数合わせや欠員補充の役割が

大きかったと言われていたが、派遣・コール要員からマーケティング・パートナーとしての機能が確立

されてきたと言えよう。 

 


