
１．導入教育を実施しましたか

２．基礎教育
1) 基礎教育を担当する講師
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(n=13)

100～299名
(n=21)

99名以下
(n=35)

社員が講師としてプログラムのすべてを行っている

一部で外部講師を招聘または外部の基礎教育講座を利用

すべて外部講師を招聘または外部の基礎教育講座を利用

Ⅳ．ＭＲの導入教育について
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2) 基礎教育についてＭＲ導入教育実施機関を利用していますか

３．実務教育
1) 実務教育を担当する講師
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ＭＲ導入教育実施機関を利用している ＭＲ導入教育実施機関は利用していない

78.1%

80.0%

77.3%

92.3%

71.4%

77.1%

20.8%

20.0%

22.7%

7.7%

28.6%

20.0% 2.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体
(n=96)

1000名以上
(n=5)

500～999名
(n=22)

300～499名
(n=13)

100～299名
(n=21)

99名以下
(n=35)

社員が講師としてプログラムのすべてを行っている

一部で外部講師を招聘または外部の教育講座を利用

すべて外部講師を招聘または外部の教育講座を利用
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2) 実務教育についてＭＲ導入教育実施機関を利用していますか
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ＭＲ導入教育実施機関を利用している ＭＲ導入教育実施機関は利用していない
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４．ＣＳＯ企業
1) 未経験者に対する導入教育

2) 未経験者の導入教育を派遣先に依頼した科目

未経験者の導入教育の実務教育のうち派遣先に依頼した科目について、実施したすべてのCSO

企業で「倫理教育」と「安全管理教育」の両方を派遣先に依頼していることがわかった。これは実地

での教育の成果確認を求めていることが影響しているのか、今回は設問にその理由を問うものがな

かったため不明だが、実態は明らかとなった。
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倫理教育
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技能教育

製品知識

製品関連領域知識

その他の教育

無回答
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3) 実務教育の成果確認方法

【その他】には3社から具体的な記入があった。実際の記入内容は以下のとおりです。

CSO企業から派遣されるMRの実務教育の成果確認方法について、課題があることが垣間見え

た。CSOは自社が派遣するMRの実務教育の計画および実施報告についてMRO（MR Online

System）から行わなければならないが、教育の実施主体が派遣先の認定企業が行っており、教育

の情報共有について、十分になされていない可能性がわかってきた。派遣を受ける認定企業は、

CSO企業がMR認定制度上の責任を果たせるよう情報開示に配慮・協力をお願いしたい。

配属後のクライアント上長と自社マネージャーの面談時に確認

派遣先企業様からのOJT評価

派遣先から成果結果をいただける場合もあります（全社ではない）

(n=12)

1

1

3

3

3

0

0

0

0 1 2 3 4

医療機関への訪問に同行

医療従事者とのリモート面談に同席

Ｏｆｆ－ＪＴの研修最後にロールプレイ等の
実演

実務教育で提供した内容を確認するテスト

その他

行っていない

情報を入手できなかった

無回答
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